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Introduccion

Recientemente Biko obtuvo la certificacion CMMI nivel 2. Tras un periodo de
estudio de los procesos convenientes para el funcionamiento de la organizacién,

estos fueron validados y aprobados mediante el SCAMPI.

Este nivel de la metodologia formal se centra en determinadas areas, como

planificacidén, gestidn de requerimientos, métricas, y verificacidén y validacion.

En Biko, CMMI ha servido para uniformizar criterios importantes sobre la
gestion de los proyectos, que dada la heterogeneidad de los multiples proyectos

desarrollados en la organizacion, ha sido un hito muy importante.

Pero CMMI en su nivel 2 no especifica nada sobre las metodologias de
desarrollo o gestién del equipo, ni del proceso concreto de creacién de software. Es
por eso por lo que hemos ido un paso mas alla, y hemos buscado técnicas para el

mejor control del desarrollo.

Las metodologias agiles de desarrollo van hacia otro objetivo que las
metodologias formales. Se centran “en los individuos y sus interacciones mas que
en procesos y herramientas”. Algunas de las mas importantes son las basadas en
el concepto de “Lean development”?, u otras mas concretas como pueden ser
“Scrum” y “XP".

! http://agilemanifesto.org/

2 Desarrollo “ligero”: Basado en los principios del “lean manufacturing” aplicados al software.

[@Iecie]
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Escenario

Tras un proyecto desarrollado con algunos problemas para un cliente de
Banca, se nos plantea hacer un segundo desarrollo. Es entonces cuando buscamos

la solucién que mejor pueda solucionar los problemas encontrados anteriormente.

Los problemas a los que intentamos dar solucion:

Pérdida de control del proyecto por los desarrolladores. Conocen parte del
proyecto, pero a veces repetimos soluciones diferentes para el mismo

problema.

- Se intentd entregar por iteraciones, pero estas nunca quedaban definidas,
y pronto se perdié el control exacto de las funcionalidades incluidas en

cada publicacién.

- Las peticiones de cambio generadas por un cliente muy pendiente del
desarrollo del proyecto, eran muy numerosas. La gestion de requerimientos

mediante una hoja Excel no ayudaba demasiado.

- El cliente quedé medianamente satisfecho con el producto final, pero este
guedo con carencias importantes. Ademas, la etapa de desarrollo fue muy

dura tanto para el equipo como para el cliente.

[@Iecie]
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Organizacion y Gestion
Para el segundo proyecto nos planteamos utilizar metodologias agiles, para

mejorar la eficiencia del equipo. éPor qué? Estos son algunos de los puntos que

tomamos en cuenta como punto de partida, donde las metodologias agiles podian
ayudarnos mas:

“Empowerment” del equipo. Reforzar su capacidad de decision y confianza.
- Basadas en iteraciones y entregables funcionales:
« Proporcionando mayor control para el cliente.

« Y mayor control de las versiones por parte del equipo, sobre qué

funcionalidades estaban realizadas y cuales en desarrollo.

- Ademas, compatible con nivel 2 de CMMi

Como primera experiencia nos basamos en SCRUM. Pero no la
implementamos al 100%, realmente la adaptamos. Asi que “no decimos que

usamos Scrum”. Pero, épor qué lo modificamos?

- El alcance ya estaba definido con el cliente. Los contratos a precio cerrado

no son el mejor encaje para las metodologias agiles.

- Requeriamos un analisis previo, para la validacién por el cliente, una fase

inicial donde estudiasemos la globalidad del proyecto.

[@Iecie]
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Como este proyecto era la continuacién tecnoldgica de uno anterior,
minimizabamos el riesgo, y podiamos extrapolar mejor las conclusiones de la

implantacion.

- Proyecto tecnolégicamente conocido: El primer proyecto fue el que
establecidé las bases tecnoldgicas, y salvd los escollos mas importantes en
esta area. Teniamos mucho trabajo por hacer, para mejorar la plataforma

creada, pero consistia en refactorizar elementos.

- Cliente recurrente: conociamos cémo trabaja, y podiamos adaptar nuestra

manera de desarrollar para su satisfaccion.

(0 DO
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El equipo

El equipo, visto desde el prisma de sus roles tradicionales ha sido: dos
desarrolladores, un disefiador, y un analista funcional y un jefe de proyecto.
Realmente el equipo que trabajo bajo las premisas de gestién agil fueron todos

excepto la gente de disefo, puesto que trabajaron en momentos mas puntuales.

Los perfiles eran bastante distintos en cuanto a experiencia, conjugando dos

personas con un afo escaso, con otras de casi 10 anos en el desarrollo de software.

Desarrollo

La idea inicial era utilizar Scrum para el desarrollo del proyecto. Sin embargo,
echando la vista atrds no podemos decir que lo hayamos utilizado, puesto que

hemos hecho modificaciones importantes, y no hemos aplicado todas sus técnicas.

Antes de empezar el ciclo de iteraciones hicimos una fase cero del proyecto:
- Fase -1: Preparacion del catalogo de requisitos.(Product Backlog)

- Fase 0: Analisis funcional, y disefio de la interfaz y su arquitectura. Esta

fase fue requerida por el cliente para su validacién.

- Fase N, Iteraciones semanales: Trabajo definido por el equipo. Cierre

con demos de la version y puesta en desarrollo para el cliente.

Nuestro grado de avance y situacion lo llevamos en una pizarra y en una

herramienta de gestidon de proyectos (JIRA) simultaneamente.

[@Iecie]
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» La pizarra proporciona una inmediatez del trabajo efectuado/restante
gue da una sensacion de control del proyecto muy importante. Es un
mapa que se puede ver con solo girar la cabeza, y ino hay que hacer
un solo click! Scrum recomienda la pizarra de “post-it”, pero creo que

esto es igual de util.

« JIRA nos proporciona soporte para asociar a las tareas
documentacion, partes de horas, comentarios de los desarrolladores,
enlaces al codigo de SVN..., a costa de un mayor gasto de gestién,

pero que, una vez habituados a la herramienta, es muy escaso.

Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma licencia 2.5 Espafa (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/es/)
Pol. Industrial Mutilva Baja, Calle E, N© 5 1°C, Mutilva Baja- Tel. 948 072222 - Fax. 948 072223
Parque Empresarial Zuatzu | Edificio Zurriola ¢/Francisco Grandmontagne 1,2° Piso Ofi.6 | 20018 San Sebastian- Tel 943 217103
info@biko2.com - http://www.biko2.com

8



INFORMATION TECHNOLOGY ADVISORS

Ademas también nos proporciona el EDT de las tareas actualizado,

basandonos en las tareas cerradas/abiertas y sus estimaciones.

También sustituimos la gestion de cambios de requerimientos,
pasando del “Excel” a la gestién de tareas identificadas como

“Nuevos Requerimientos”

Por cada iteracién definiamos qué trabajo ibamos a realizar para publicar

(Sprint Backlog) como resultado de esa semana (Sprint).

Cada 15 dias, ademas, realizdbamos una reunion de seguimiento con las

personas no directamente implicadas: gerente y disefiador.

(0 DO
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Conclusiones

Este ha sido un proyecto de introduccion de novedades en gestién del equipo

de desarrollo de software. Estamos aplicando por ejemplo en otros proyectos una

aproximacion mucho mas estricta de Scrum. Pero he aqui algunas conclusiones que

podemos extraer:

1)

2)

3)

4)

5)

Las iteraciones semanales son demasiado cortas. Este proyecto era de
duracion reducida, pero unas iteraciones tan cortas introducen mucho
“ruido” del cliente demasiado cerca de la siguiente finalizacién de la

iteracion.

No aceptar cambios en el plan de iteracion (solo correccién de “bugs” de la
iteracion anterior, para lo que se deja un tiempo) es una gran idea. Puedes

controlar como funcionas respecto a tu planificacion.

El equipo controla todas las partes del desarrollo. Las reuniones diarias de
10’ son puestas como ejemplo y destacadas por los integrantes del equipo

como una maravillosa practica.

Los perfiles de menos experiencia se benefician en gran medida de las
reuniones diarias, donde se les resuelve el 90% de sus problemas. Nunca

se bloquean en un trabajo mas de 8 horas sin que el equipo lo sepa.

El problema de la gestién del proyecto como horas cerradas sigue
pendiente. Tienes unas horas de una estimacion inicial, que engloban a
todas las funcionalidades, y realmente no ves y estimas adecuadamente las

tareas hasta el principio de cada iteracion.

[@Iecie]
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6) La primera iteracién o fase 0, es muy interesante, porque proporciona una

base comun para el trabajo posterior. En este caso no teniamos problema
para la solucién técnica, pero si no hubiese estado hecha en un proyecto
anterior, posiblemente la hubiésemos planteado aqui. De esta manera
podemos establecer una base de cOmo realizar las cosas, Util

especialmente trabajando con desarrolladores mas inexpertos.

7) Todo el equipo involucrado ha destacado la utilidad de las reuniones

diarias, especialmente la gente con menos experiencia.
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